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致：【采购单位名称】
我方已完整研读《程序运维服务项目询价采购公告》全部条款，自愿参加本次询价采购，现就本项目履约相关事项郑重承诺如下：
 
1. 我方完全接受询价公告第二部分采购内容全部服务要求，能够按照要求提供程序技术运维及安全运维服务，落实7×24小时技术应急响应；系统重大故障30分钟内响应，2小时内出具初步处置方案，按采购人要求完成故障处置，可根据采购人需求提供远程及现场支撑服务。
2. 我方具备完成本项目所需的技术人员、技术能力，成交后能够按照采购公告及后续框架合同要求提供全部运维服务。采购人有权在成交后对我方履约能力、拟派工程师进行核验评估，若不满足项目要求，我方愿意免费更换工程师。
3. 我方承诺报价合理，不存在恶意低价竞争；成交后不得以报价偏低为由拒绝提供服务、要求上调单价。如我方无法履约，采购人有权取消我方成交资格、终止框架合同，并追究我方相应违约责任。
4. 本承诺文件加盖公章后生效，作为报价文件组成部分；一旦成交，作为框架合同有效组成文件，对我方具备法律约束力。
5.本项目运维服务产生的全部成果、文档、程序变更代码等知识产权归采购人所有。供应商对运维接触到的业务数据、系统信息承担保密责任，不得泄露相关信息。 
6.我方承诺未被“信用中国 ”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。



供应商名称（加盖公章）：____________________


法定代表人/授权代表（签字）：________________


日期：______年____月____日
 
